
让每一个孩子都Happy起来
                   闸北区第一中心小学   王 慧

一、情境
我是真的很愚蠢吗？

小杰是个二年级的小学生，他内向、少语、孤僻，平时胆子很小，不大合群，加上学习成绩较差，同学们就更不愿意和他交朋友了。经过了解，小杰的父亲是个酒鬼，经常喝得醉醺醺的，喝醉之后就开始骂小杰“是个不成器的废物”、“是个窝囊废”，当小杰为此而哭泣时，父亲就会威胁他不许哭，否则就“真的让他哭得个够”（痛打一顿），在这样的成长环境里，小杰逐渐变得不敢表达自己的想法和情感，变得不再积极主动，富有挑战性。

当小杰上学后，他也一直保持着这样的情绪状态，他很胆小，上课从不敢主动举手发言，被老师点到名时，也常常会因紧张而说不出话来，尤其害怕自己回答错误时的那份尴尬，认为大家注视他的目光都是在取笑他；而父母也不太关心他的学习，因此小杰的成绩一直比较差，久而久之小杰便认为自己“是最差的”、“是最愚蠢的”，再怎么努力也是白费力气，于是他变得更加内向，更加不合群。小朋友们也逐渐不愿意和他交朋友，都慢慢疏远他，并嘲笑讽刺小杰是个愚蠢的白痴。一次公开课上，老师问了一个很简单的问题，并点名让小杰来回答，小杰慌慌张张地起立时，不小心碰翻了自己的铅笔盒，铅笔盒落地发出了巨大的响声，同时铅笔也散落了一地，于是小杰更紧张了，最后连这个最简单的问题也没有回答出来……小杰感觉十分地沮丧，觉得自己真是个没用的窝囊废，拖了大家的后腿，影响了这堂公开课。课后，老师找他了解情况后，小杰说出了憋在内心很久的困惑，也表达了很想改变目前状态的意愿。
二、情境分析

著名心理学家贝克说过：“心理问题不一定都是由神秘的、不可抗拒的力量所产生，相反，它主要是在错误的前提下，对现实误解的结果；这种错误可以从平常的事件中产生，比如错误的学习，依据片面的或不正确信息做出错误的推论，或者不能适当地区分现实与想象之间的差别等等。个体的情感和行为在很大程度上是由其自身认识外部世界的方式或方法决定的，即一个人的思想决定了他的内心体验和行为反应。”因此，我们就应该帮着我们的孩子解除歪曲的假想并学会用更现实的方法去思维。

歪曲的假想基本都是消极的、悲观的、负性的，心理学家认为，当个体的认知和思维过程出错，对外界信息不能做出适当的解释与评价，就会导致错误观念并最终引起不恰当的行为。

请看分析：

	情境
	歪曲的思维
	引发的情绪

	不敢举手发言，在众目睽睽之下回答问题，尤其是回答错误时，会更难堪。
	我如果吸引了别人的注意力，我看起来就会像个傻瓜。
	失落、沮丧、悲观，我最好不要让别人发现。

	我的成绩和同学比总是那么差，总是在班级里的最后几名。
	我努力了也没用，成绩还是那么差，一切都是白费力气。
	愤怒、绝望，我就是个笨蛋、窝囊废。

	老师提问我最简单的问题，我却还是回答不出来，并且碰翻了铅笔盒，闹出这么大动静，出了洋相。
	看我多么笨手笨脚，站起来居然会弄翻铅笔盒，这么多老师来听课，给班级抹黑了，拖了大家的后腿，老师肯定很生气，而且连这么简单的问题也回答不出来，我真的好没用啊。
	伤心、绝望、悲观，我就是一个没用的废物、一个最愚蠢的人，我就该被别人看不起，我是不可能会得到好成绩的。


从这个表格分析中可以看到缺乏自信、没有希望品质的孩子会很轻易地放弃任何努力，表现出自己是无用的，家长、教师主观而不问青红皂白地随意训斥孩子，是最容易挫伤孩子的自尊心和自信心的，而鼓励是一个不断进行的过程，这一过程的主要目的就是能让孩子得到一种自我满足，即自尊感和成功感。

对未来充满期望，并愿意为此不懈努力去达成心愿，相信未来就掌握在自己手中，那就是希望、乐观的品质。而换言之肯定能得到的就不叫希望，叫“本来就是”。例如一个人拿了人民币到面包房，说敢于希望得到面包，那是很荒谬的，因为那原本就是可以得到的。但假如身边一分钱也没有，还敢于跟面包师傅商量说：“我今天钱包掉了，但我好饿，你能不能把面包先给我，我明天就把钱还给你……”，一个人敢于说敢于做，那才是真正的希望品质。比如今年春节期间，南京师范大学一个叫胡蓓蕾的大四学生，历时13天，行程3700多公里，搭了25辆顺风车，从南京回到乌鲁木齐，没有花一分钱，当同学们还在为一张回家的火车票发愁时，胡蓓蕾却以这样的方式完成了一场刺激而温馨的春运之旅。这就是敢于希望，敢于梦想，敢于创新的品质。
埃里克森把儿童心理的发展看成是一个逐渐形成的过程，一定要经过几个连续的不同的阶段。小学生处于埃里克森所划分的第四发展阶段，该阶段的发展任务是获得勤奋感而克服自卑感，体验着能力的实现，这一阶段是关于自我生长的决定性阶段。如果儿童在学习上不断获得成功，在其他活动中也经常受到成人的奖励或肯定，就会变得越来越自信、越来越勤奋；而如果这一时期儿童在学业上屡遭失败，在日常活动中也常遭到成人的批评或惩罚，就会形成自卑感。一个胜任的教师能够发现儿童的潜在能力并对他们的发展给予特殊的关心，同时教师也能够成为一个重要的角色榜样，成为小学儿童模仿和自居的人物。

三、培养目标：希望品质。

四、HAPPY语言模式：
H：（Hypothesis）预想、期望——教师或家长对孩子的期待

无论做什么事情，总能感觉到成功；

当事情发展到不顺利的时候，我不会放弃希望；

相信无论看起来多么困难的事，总会得到解决；

无论事情有多糟糕，我都会怀着希望；

我相信我能够克服困难，我会实现我的梦想。

在孩子的出生阶段，在婴幼儿时期，面对着大千世界，他们常常感到束手无策。但是，他们仍然有勇气进行各种尝试，去学习各种方法，以使自己适应，使自己能够融入这个世界中。但是在这个时候，我们成年人却往往无意之中给他们设置了许多障碍，大人们常常漫不经心地向孩子们展示自己多么有能力、有魄力、有气力，这些都深深地打击了孩子的自尊心和积极性。例如像“你怎么把房间搞得这么乱”、“你怎么把衣服穿反了”这类话，都会向孩子们显示他们是多么的无能，是多么的缺乏经验。我们这么做就会使他们慢慢地失去了信心，失去了自己努力去探索、去追求、去锻炼自己的自觉性，忘记只有通过各种锻炼和闯荡才能使自己成为一个有用的人。而且最关键的是我们的这种做法，会使孩子失去自信，怀疑自己的能力，减弱他们的进取心。这种消极影响将会对孩子的一生都有作用。孩子在试着做事情时，难免要犯错误，这时做家长、做教师的就要有意识地避免用任何言语或行为向孩子表明他是个失败者。
A：(Action)行动；P：(Process)过程；P:(to the Point)关键点——教师通过积极语言让学生行动起来；注重过程，捉住关键点并给予指导，让学生体验到学习的快乐，获得成就感，使学生产生积极的心理体验。
同样的情境，让我们换种语言试试看：

	情境
	积极语言
	引发的情绪思维
	孩子的积极改变

	不敢举手发言，在众目睽睽之下回答问题，尤其是回答错误时，会更难堪。
	大家对你的关注是对你的关心，没有人会取笑你，大家都是从不会到会的，慢慢来，你会做得越来越好。
	感动、温暖、尝试，那就让我来试试看，我不能辜负大家的期望。
	1. 无论做什么事情，只要努力了，总能通向成功的彼岸。

	我的成绩和同学比总是那么差，总是在班级里的最后几名。
	大家都看到了你的努力，虽然你目前暂时还落后一点点，但只要坚持下去，就一定能取得好成绩。
	坚持、不放弃，虽然有时会遇到困难，但是大家都在帮助我，给我鼓劲，我自己也要加油啊。
	2. 当事情发展到不顺利的时候，我不会放弃希望。

	看我多么笨手笨脚，站起来居然会弄翻铅笔盒，这么多老师来听课，给班级抹黑了，拖了大家的后腿，老师肯定很生气，而且连这么简单的问题也回答不出来，我真的好没用啊。
	老师看到了你想做得更好，也看出来你的紧张影响了你的回答，这一切正是由于你太好做好才会造成的。没关系，不要害怕，胆子大一点，你一定可以做得更棒！
	自信、开朗、勇敢，我失败一次没关系，只要多做几次，我一定可以做得更好，失败只是暂时的，我一定能够获得成功。
	3. 无论事情有多糟糕，我都会怀着希望；我相信我能够克服困难，我会实现我的梦想


　　永远不要在孩子脑中留下他是"笨蛋"的印象。在我们的脑子里，我们必须清楚，做一件事情失败了只是说明这个孩子缺乏技巧，这种技巧有时是因为父母没有很认真的传授，而丝毫不该影响孩子本身的价值。我们应该培养孩子敢于犯错误，敢于失败，同时并不降低他自己的自尊心和自信力。自信程度是表现在他的行为中的，如果孩子缺乏对自己能力的自信，对自己价值的信任，他不会通过积极参与和贡献，来寻找自己的归属感。
　　当我们用鼓励法教育成长起来的孩子们，他们会学会接受失败和错误，会习惯对自己说：“虽然这次我失败了，但我还有另外的机会。我知道我是可以成功的，下次我一定要努力。每一个人都会犯错误的，我的朋友也懂得那些，他们仍然会喜欢我的。”有了这种自信心的支持，我们的孩子才能做到百折不挠、自强不息。
这样的语言可以帮助学生认识到自己不是一事无成，看到自己在学习上是有潜力的，并不比别人差，通过鼓励，让他们产生“试一试也许会更好”，“再坚持和再努力一些也许会更好”的想法，愿意主动学习。

Y：（Yield）产品，收益——学生在学习态度和动机上出现可喜的变化，增加主动学习的行为。

如果教师能持续使用积极性的、建设性的语言来反馈学生，学生心里会更愿意接受并知道改进什么，可能会产生好的效果。
让我们再回到本文的主人公小杰身上，目前小杰已经在读五年级了，在老师持续性的happy语言模式下，具体到小杰的收益则是：

1．小杰已不再害怕上课被老师点名发言，并逐渐变得积极起来，有时还会自己主动举手要求发言。

2. 即使父母不在家里，小杰也会自觉学习，学习成绩也在不断提高中。

3. 即便有时会遇到一些困难或失败，小杰也不会轻易放弃。
4. 小杰已经成为了一个自信、敢于希望并勤奋努力的人。
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